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FITNESS

Visibilidad de marca, experiencia y
comunidad: el ABC de la apuesta por el
deporte ‘outdoor’ en los gimnasios

LLas cadenas de fitness han convertido su oferta de deporte al aire libre en un trampolin para
mejorar su notoriedad fuera del club y reforzar el sentimiento de comunidad entre sus
abonados.

Patricia Lépez
20 feb 2018 - 04:57

La evolucion natural del gimnasio en Espafia ha llevado a las instalaciones a ampliar
sus espacios y parrilla de actividades. En los Ultimos diez ahos los centros han dejado
de ser complejos cerrados donde prevalecen el hierro y la maquinaria, para convertirse
en clubes que interactian con su entorno y organizan actividades al aire libre. En
muchos casos, el objetivo no es generar ingresos adicionales, sino fomentar el
sentimiento de comunidad.

El reto de esta diversificacion de la oferta esta en atraer a aquellos deportistas que,
cada vez mas, entrenan por su cuenta fuera del club. De ahi que las cadenas

1/4

https://www.palco23.com/fitness/visibilidad-de-marca-experiencia-y-comunidad-el-abc-de-la-apuesta-por-el-deporte-outdoor-en-los-gimnasios

El presente contenido es propiedad exclusiva de Palco23 Ediciones, SL, sociedad editora de Palco23.com (www.palco23.com), que se acoge, para todos
sus contenidos, y siempre que no exista indicacion expresa de lo contrario, a la licencia Creative Commons Reconocimiento. La informacién copiada o
distribuida debera indicar, mediante cita explicita y enlace a la URL original, que procede de este sitio.




PALLOCS

consideren que este tipo de actividades, sea correr un Maratdn o ir a esquiar, hayan
llegado para quedarse. Asi se desprende de las valoraciones recogidas por Palco23

para la serie de reportajes sobre el presente y futuro del gimnasio, patrocinada por el
fabricante nacional de equipamiento BH.

“Detectamos que habian actividades outdoor que gustaban cada vez mas, y queriamos
que los abonados no se dieran de baja”, comenta Alejandro Espinosa, director técnico
nacional de BeOne. El responsable afirma que otro de los motivos fundamentales por el
que la cadena gallega empezd a impartir actividades fuera del club es que, ante el auge
de tendencias como el running, “decidimos ofrecer el valor afadido de la supervision de
un técnico que ayude a los usuarios a lograr un objetivo que quizas por si mismos no
podian conseguir”.

Las cadenas de gimnasios admiten que las
actividades dirigidas al aire libre refuerzan el
sentimiento de pertenencia entre sus abonados

Ademas, permite reducir el nimero de abonados que se ejercitan presencialmente en
el centro, lo que disminuye el volumen de usuarios y combate la masificacion en las
horas punta. El Grupo Duet, por ejemplo, ofrece actividades de running, triatlon,
senderismo vy ciclismo fuera del club porque les ayuda a “hacer mas atractiva la oferta
tanto para los clientes cautivos como para los potenciales. Todo redunda en fidelizar a
los clientes y hacer mucho mas sugestiva la oferta para los que no estan inscritos”,
sefiala Jordi Violan, director de operaciones de Duet Sports.

Es un motivo que también apunta el director deportivo de Forus, Gustavo Rodriguez, al
comentar que “la fidelidad de los socios es directamente proporcional a la cantidad de
experiencias positivas que viven en los centros, y entrenar en grupo fuera de las
instalaciones es algo que une a muchas personas, y nos da visibilidad en el exterior”.

La notoriedad de marca es uno de los intangibles que aporta la oferta deportiva fuera
del club. Algunas cadenas se han lanzado a aprovechar esta oportunidad con la
organizacion de eventos de running y carreras de obstaculos. Es el eiemplo de BeOne,
que desde 2016 organiza la Heroican Race y en su tercera edicion albergara los
campeonatos del mundo de esta disciplina. “Este ano gastaremos 90.000 euros y
esperamos alcanzar el breakeven”, apunta Roberto Ramos, director general. DiR, por
Su parte, organiza la carrera de la Guardia Urbana.
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BeOne organizara este afo el campeonato del mundo de carreras de obstaculos

Para organizarlo, la compania también se apoya en los patrocinadores ya que “la
inversion humana es infinita y, aunque aportamos una parte, intentamos buscar sponsors
. Queremos ganar visibilidad para que nos reconozcan. Esto no se hace sin animo de
lucro, aunque la vocacion de servicio prevalece y no es excluyente”, detalla Espinosa.

Este tipo de citas también ha captado la atenciéon de cadenas low cost, como Altafit,
que mas alla de incorporar sesiones outdoor, también colabora en la organizacion de
carreras. “No llevan asociadas un elevado coste de implementacion, porque lo que
aportamos es la estructura técnica y humana. El coste se cubre con la inscripcion de
cada corredor”, indica Alberto Sudrez, director técnico de Altafit.

El responsable admite que la incorporacion de sesiones dirigidas al aire libre ha
provocado que “tengamos que reforzar y ajustar la plantilla”, y para este ano la cadena
esta trabajando en “unificar la imagen vy la estructura de este tipo de actividades para
aprovechar la visibilidad de marca en el exterior”, anade.

BeOne invertira 90.000 euros en celebrar la
Heroican Race, un evento con el que este aio
esperan alcanzar el breakeven
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Esta idea de clan y comunidad también ha sido explotada por otras companias, y Duet
es un ejemplo. “Equipamos a los participantes de las actividades exteriores con
prendas que hacen referencia al centro y, mas alla del componente publicitario, lo
hacemos porque se crea un vinculo entre ellos”, aclara Violan.

Con el auge de actividades como el ciclismo y el senderismo, que en Espana estan en
el top-10 de deportes con mayor numero de federados, las companias han
diversificado su oferta. Desde se excursiones por la montana hasta salidas ciclistas,
pasando por submarinismo o esqui. Pero, ¢ puede este tipo de oferta ayudar a ampliar
los ingresos atipicos de la cuota del gimnasio?

Mas alla de la visibilidad de marca, las cadenas aun no han empezado a aprovechar las
excursiones para facturar mas. “Se trata de generar una experiencia. Es cierto que las
actividades puntuales como submarinismo o esqui tienen un coste adicional, pero es
porque asi lo requiere el alquiler del equipamiento. Ademas, nos apoyamos en terceros
firmando convenios con asociaciones para que presten ese servicio si No podemos
hacerlo nosotros”, indica Alejandro Espinosa.

Las companias consultadas admiten que las condiciones climatoldgicas del pais
obligan a sacar del centro a los abonados, una realidad que en los paises noérdicos
produce el efecto contrario. Por ejemplo, los gimnasios en Noruega tienen una tasa de
penetracion superior al 19%, segun datos de Deloitte, mientras que en Esparia es del
11%. Hacer del clima un aliado es una de las estrategias de algunas cadenas. “Espana
€s un pais con una climatologia que invita a la practica deportiva outdoor. Ese caracter,
en contra de lo que podamos pensar, refuerza la relacion del usuario con su
instalacion”, manifiestan desde Santagadea Sports.
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