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FITNESS

Claror empieza la recuperacion y preve
unos ingresos de 16 millones de euros en
2021

La cadena de gimnasios preve cerrar el ano con un 30% menos de facturacion que antes de la
pandemia, pero recuperando la mitad de los socios perdidos por el Covid-19.

Miquel Lopez-Egea
2 jul 2021 - 05:00

Claror encara una nueva etapa tras el golpe del Covid-19. La cadena de gimnasios ha
empezado la recuperacion de socios y prevé terminar el ano recuperando la mitad de
los abonados de socios perdidos por la pandemia. En cambio, la facturacion se situara
en 15,9 millones de euros, un 30% menos que en 2019. En 2020 la caida sélo fue del
31% gracias a las ayudas del Ayuntamiento de Barcelona, ya que sin ellas hubiera sido
del 39%. “Hay quien cree que el peor ano fue el 2020 pero no sera asi porque tuvimos
tres meses buenos”, explica Gabriel Domingo, director general de la cadena, a Palco23.

Claror cerrd 2020 con pérdidas. “Las tuvimos y las tendremos en 2021; también
tenemos un escenario de estrés trabajado a cinco afos: la crisis nos harda mas
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delgados, pero nos cogid con una situacion de ser financieramente robustos, nos
hemos endeudado, pero la situacion financiera es notable siempre y cuando
recuperemos la estabilidad”, explica el directivo.

Claror cuenta con 33.000 socios, un 28% menos que en diciembre de 2019. La
cadena ha recuperado el 26,4% de los usuarios que perdio por la pandemia y su
escenario pasa por terminar el ano recuperando entre un 40% y un 50%. Es decir,
haber recuperado la mitad de los abonados perdidos por el golpe de la pandemia y el
resto, hacerlo durante 2022. En su peor momento, la empresa perdio el 37% de los
abonados. “El objetivo para este afio es recuperar la mitad de lo que perdimos”,
resume el directivo.

Claror perdio hasta el 37% de sus abonados por la
pandemia

La cadena dejo de perder usuarios en febrero y en marzo ya empezo la recuperacion,
encadenando cuatro meses de crecimiento, aunque junio “no tiene tanta energia, con
mas rotacion por la estacionalidad; pero seguiremos creciendo”. Actualmente,
“mientras haya la obligacidon de mascarilla sera dificil volver al indoor”, considera el
directivo.

En total, la cadena cuenta con nueve centros, cinco en modo concesion y cuatro en
prestacion de servicio. En este contexto, “no tenemos ninguna obligaciéon de volumen,
pero ante la incertidumbre de si recuperaremos el 100%, tenemos la opcidn de valorar
alguna opcidn de crecimiento; el buen gestor es el que prevé y hay prever situaciones
de desequilibrio entre lo que fuimos y lo somos: no nos limitamos a una concesion y
algunas oportunidades tenemos sobre la mesa”, revela Domingo.

La cadena tuvo que recurrir a los créditos avalados por el Instituto de Crédito Oficial
(ICO) y aplicd expediente de regulacion temporal de empleo (Erte). En total, cuenta con
mas de 500 empleados, cifra inferior a 2019.

2/4

https://www.palco23.com/fitness/claror-empieza-la-recuperacion-y-estima-preve-16-millones-de-euros-en-2021

El presente contenido es propiedad exclusiva de Palco23 Ediciones, SL, sociedad editora de Palco23.com (www.palco23.com), que se acoge, para todos
sus contenidos, y siempre que no exista indicacion expresa de lo contrario, a la licencia Creative Commons Reconocimiento. La informacién copiada o

distribuida debera indicar, mediante cita explic

ita y enlace a la URL original, que procede de este sitio.




PALLOCS

Propiedad de la Fundacio Claror, la cadena fue fundada en 1989 y en 2012 unificd sus
cinco centros bajo la marca Claror con el objetico de ser los centros premium dentrode
los gimnasios municipales, mejorando su valor. Antes de la pandemia era el primer
operador en usuarios de la ciudad de Barcelona. “La pandemia nos enganchd
recogiendo los frutos de esta operacidn; la pandemia ha provocado una segunda
revolucion”, comenta el directivo.

Claror apuesta por Claror Live, Claror Outdoor y los
espacios ‘boutique’

Por lo tanto, Domingo asegura que “hasta ahora habiamos puesto la atencién entre el
momento que el usuario sale por la puerta hasta que sale”, pero con la pandemia, con
el confinamiento “los usuarios querian ser socios estando en casa, por lo que montamos
Claror acasa’. “El concepto de cliente omnipresente nos inspira mucho, y ademas de
la experiencia hay otras cosas como la omnicanalidad”, sefala.

Tras la pandemia, Claror convirtié Claror a casa en Claror Live y ya ha abierto una
segunda sala como platé de grabacion. “Queremos generar un complemento de valor
a nuestros clientes presenciales”, sentencia.

La estrategia también pasa por mejorar la interaccion con el socio e interaccion entre
los socios, potenciando las actividades dirigidas. “Tenemos que recuperar la
sociabilizacién y apostamos para que sea mas personalizadas, haciendo que la
experiencia dentro de los clubes sea mas personal y fuerte, cada hora hay una
actividad de dinamizacion en nuestras salas”, comenta. El club también apuesta por los
entrenos personales, un servicio que cada vez cuenta con mas clientes tras la
pandemia. En este contexto, Claror también ha invertido en espacios boutique y esta
creando su propia red de espacios en disciplinas diferentes para tener una propuesta
variada.

La cadena estudia ampliar su niimero de centros

El tercer pilar estratégico de la compania para completar la experiencia es la practica
de deporte outdoor. En noviembre del afio pasado la cadena lanzé Claror Outdoor, un
programa para entrenar en espacios de la ciudad cercanos al centro. “Tendremos que
evolucionar el servicio, haciendo una actividad diferente de la que harlamos en el
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centro”, comenta. “Ahora habra que ver cdmo evolucionara la practica deportiva en los
espacios exteriores”, sefala.

En marzo del afo pasado, el centro deportivo municipal Can Caralleu, empezd unos
trabajos que se realizaran por fases, duraran 18 meses y supondran una inversion de
mas de tres millones de euros. Pese a la pandemia, la cadena optd por seguir con las
obras y, entre otras, ha ampliado la sala de fitness, tres nuevas salas de actividades, un
vestuario nuevo, ha hecho varias reformas, ha trasladado espacios exteriores, ha hecho
un tunel para unir los dos edificios y lo ha dotado de tecnologia avanzada. Durante la
pandemia, Claror también realizd inversiones en renovar los equipamientos de fitness.
“Hemos concentrado inversiones en aquello estratégico, aunque han sido menos de lo
habitual”, sentencia.
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