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FITNESS

AltaFit da el salto al movil: lanza su
primera ‘app’ para derribar la barrera del

gimnasio

Hexxa, el brazo tecnoldgico de la cadena, ha creado la aplicacion con el fin de mejorar la
experiencia del abonado tanto dentro como fuera del club.

Patricia Lopez
30 ago 2017 - 05:00

AltaFit derriba los limites de su propia instalacion y refuerza su apuesta por el
ecosistema digital. La cadena madrilefia de gimnasios ha decidido acercarse al publico
millennial con el lanzamiento de TribeUp, una aplicacidn corporativa con la que espera
mejorar y ampliar el servicio que presta a sus socios. La empresa encargada de
desarrollar la aplicacion ha sido Hexxa, que al igual que la cadena esta integrada en el
grupo Geomethrix, la matriz de la que dependen AltaFit, los gimnasios premium Myst y
la empresa tecnoldgica.

Creada en 2015, Hexxa ha lanzado a la venta smartphonesy smartwatches dirigidos
tanto a sus socios como al publico en general, pero aun no se habia aventurado en el
segmento de las aplicaciones de deporte y salud. Ahora, la compafiia ha debutado con
una app corporativa que, aunque ya esta disponible, se encuentra en la primera fase de
desarrollo. Por el momento ya han integrado a Google Fit, Runtastic, Strava y
Runkeeper en su sistema, de modo que cualquier abonado puede controlar sus
métricas a través de TribeUp. Algunos centros de la cadena ya la utilizan, y el proximo
objetivo es ampliar su uso al resto de la red.

“Es una proyeccion online de lo que ofrecemos en el centro. La idea es crear un
sistema para que el cliente esté vinculado a la marca y a sus companeros, a la vez que
nos permite optimizar los recursos y la gestion”, detalla a Palco23 José Antonio Sevilla,
consejero delegado de AltaFit. A dia de hoy, la plataforma permite estar en contacto

con el club, llevar un control de sus accesos y reservar actividades dirigidas, algo que
segun el directivo los clientes venian pidiendo y ya ofrecian otras cadenas.
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TribeUp se sincroniza con las aplicaciones Google Fit, Runtastic, Strava y Runkeeper

El siguiente paso es llevar el sistema mas alla. “Queremos crear grupos de interés,
formentar ese tipo de actividades mas grupales y segmentadas donde el cliente pueda
generar comunidad”, indica sobre una estrategia que ayuda a la fidelizacion. Mas
adelante, la empresa lanzara retos para estimular la gamificacion y la participacion de
los abonados, algo que actualmente se encuentra en fase de desarrollo, segun detalla
el directivo.

Otro de los principales filones que explican el salto de AltaFit al mundo de las appses el
big-data. “Las aplicaciones nos permiten obtener mas informacion de los clientes, y
gestionarla de manera mas ordenada, de modo que nos permiten interpretarla, nos
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aportan valor y conocimiento del socio”, detalla. Con este sistema, la compafia podra
disponer de los datos sobre el acceso, la reserva de clases y comprobar qué
entrenadores tienen mas éxito en el gimnasio.

Para estimular la descarga de la app, Hexxa esta trabajando para mejorar la usabilidad
del portal de ventajas, una iniciativa para ofrecer descuentos y regalos a los clientes.
Por el momento, AltaFit ha cerrado acuerdos con Amazon y Asisa, pero también se
sustenta en otros proveedores, como agencias de viajes, marcas de alquiler de coches
y salas de cine. “Es una manera de ser relevante para el abonado. Estamos atentos al
sector y a las tendencias, pero también a los comportamientos de consumo de
nuestros clientes. De ahi que la app y los la informacién que nos aporta sea tan
importante”, afirma.

Eskraap, el objetivo a largo plazo

Aunque por el momento Hexxa esta centrada en el desarrollo de TribeUp, en su hoja
de ruta también esta Eskraap, “una vertical para trabajar en paralelo y con la que
hemos lanzado una plataforma colaborativa de profesionales y personas que busquen
servicios. Esta disefada y desarrollada, pero ain no hemos impulsado a nivel
comercial, y mas adelante prevemos mejorarla y dar entrada a entrenadores,
fisioterapeutas y nutricionistas”, apunta.

Ademas de AltaFit, Myst y Hexxa, bajo el paraguas de Geomethrix también esta una
plataforma de videos bajo demanda para entrenar en casa con la que también busca
hacer negocio en el mundo digital, una apuesta ahora reforzada con el lanzamiento de

la app.

En la actualidad, la cadena cuenta con 39 clubes AltaFit, 18 de ellos ubicados en
Madrid, y 2 gimnasios Myst y una plantilla de 370 trabajadores. La compafia cerrd
2016 con unos ingresos de 25 millones de euros, un 19% mas que el ano anterior, y
este ano prevé una apertura en Terrassa (Barcelona), que sera su segunda instalacion
en la region.

3/3

https://www.palco23.com/fitness/altafit-da-el-salto-al-movil-lanza-su-primera-app-para-derribar-la-barrera-del-gimnasio

El presente contenido es propiedad exclusiva de Palco23 Ediciones, SL, sociedad editora de Palco23.com (www.palco23.com), que se acoge, para todos
sus contenidos, y siempre que no exista indicacion expresa de lo contrario, a la licencia Creative Commons Reconocimiento. La informacién copiada o
distribuida debera indicar, mediante cita explicita y enlace a la URL original, que procede de este sitio.




