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EQUIPAMIENTO

Foot Locker transformara sus tiendas en

‘templos’ de

las ‘sneakers’ de cara a 2023

La multinacional norteamericana especializada en calzado y moda deportiva ha desarrollado un
plan a cinco anos vista con el que espera acercarse al segmento juvenil a través de un nuevo
concepto de tienda y el desarrollo de un programa de fidelizacion.

Alvaro Carretero
2 abr 2019 - 04:58

Lagaultinacionalnerteamericana especializada en calzado y moda deportiva ha desarroll.

Foot Locker cambia de look en su objetivo de convertirse en un icono cultural de la
industria de las sneakers. La multinacional norteamericana ha disefado un proyecto a
cinco anos con el que esperan acercarse al segmento juvenil a través de la experiencia
directa de venta y de una nueva estrategia de comunicacion en las redes sociales.

La compania espera que su facturacion alcance los 9.600 millones de ddlares (8.500
millones de euros) en 2023, con un ritmo de entre el 5% y el 7% interanual.

La primera parte de su estrategia se puso en marcha en 2015, con la ambiciosa meta
de aspirar a “ser el mayor retailer de las sneakers a nivel mundial”. A partir de ahora y
hasta 2023, la compafia pretende llevar su plan un paso mas alla y apostar por el
segmento joven, desde la adolescencia hasta la treintena, intentando que asocien a
Foot Locker como un elemento cultural del calzado deportivo.

Para conseguirlo, la multinacional ha apostado por un nuevo concepto de tienda fisica,
llamado power store, que se desarrollara principalmente en Asia. Como novedad, Foot
Locker dividira sus espacios fisicos y los diferenciara entre hombre, muijer y nifio. “Cada
tienda tiene que ser Unica y estara disefada con elementos propios del arte local, tanto
en el interior como en el exterior”, ha afirmado Jake Jacobs, consejero delegado de
Foot Locker de Norteamérica.

Foot Locker dividira sus espacios y apuesta por
convertirse en un punto de encuentro para las
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comunidades locales

El distribuidor norteamericano espera aplicar su nuevo formato en cinco tiendas de
Hong Kong, Liverpool, Londres, Detroit y Philadelphia, antes de dar el salto a gran
escala. Para 2023 se espera que sean mas de 200 de los 3.221 establecimientos que
opera Foot Locker los que hayan culminado su transformacion. Por otro lado, la
compania espera abrir veinte locales en 2019 y cerca de cincuenta en 2020; todos
ellos seran de mayores dimensiones que los actuales.

Como parte de la nueva estrategia de experiencia de compra, Foot Locker incorporara
también espacios de gaming en sus tiendas a través de un acuerdo de patrocinio
alcanzado con Xbox. En sus locales incluso se realizaran diferentes activaciones
enfocadas a trabajar con pequenos comerciantes de todos los sectores para impulsar
el papel de la compafiia en la comunidad. “Nuestra meta es construir relaciones con
nuestros consumidores, que se identifiquen con cada tienda, y eso se consigue a
través del trabajo con el entorno y las organizaciones de cada lugar”, ha argumentado
Dick Johnson, consejero delegado de Foot Locker.

Para conseguirlo, uno de los objetivos es salir de los centros comerciales y trasladarse
a locales a pie de calle. Esta iniciativa permitir incidir en el desarrollo de una identidad
propia ligada a la comunidad local y ejercer de motor tractor en ese entorno, algo que
es imposible desde una galeria. La multinacional espera que las tiendas en grandes
superficies disminuyan del 80% que representan en la actualidad al 70% en 2023.

Para 2023 se espera que 200 establecimientos

hayan culminado la transformacion hacia la power
store

Otro de los nuevos proyectos que ha puesto en marcha Foot Locker ha sido la
denominada Greenhouse, una plataforma a través de la que aglutinar las nuevas
propuestas de la compania. “Esta unidad trabajara de forma aislada, separada de
nosotros, con el objetivo de analizar los retos que plantea la industria del deporte y de
las sneakers y recopilar todas las ideas que nos lleguen en un Unico ecosistema de
trabajo”, ha afirmado Jed Berger, director de marketing de Foot Locker.

Ademas, Foot Locker, que tiene presencia en 27 paises, lanzara un programa de
fidelizacion que refuerce su presencia con los consumidores
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. Esta iniciativa se aplicara en todos los territorios donde opera la cadena y tiene el
objetivo de “desarrollar experiencias conectadas a través del sistema FLX, que
incentivara a nuestros usuarios a ganar puntos que podran canjear en nuestros
articulos”, ha explicado Berger.

Sin embargo, esta experiencia de compra no sdélo se trasladara a los puntos de venta
fisicos, sino que empezara desde los entornos digitales. La compafia incidira en su
presencia en las redes sociales y en las diferentes plataformas en la Red, ya que su
principal target en el sector de las sneakers son nativos digitales.

La compaiiia prepara un programa de fidelizacion
por puntos para que los usuarios puedan
beneficiarse de descuentos y experiencias

Por otro lado, Foot Locker ha anunciado que continuara con su estrategia de
asociacion con diferentes empresas para introducirse en segmentos del mercado
donde aun no opera. El mes pasado, la multinacional anuncié su entrada en el capital
de Rockets of Awesome con una inversion de 12,5 millones de ddlares (11 millones de
euros) para continuar con su desembarco en la moda infantil, donde ya tenia acuerdos
con Marvel y Super Heroic. De hecho, que sus nuevas tiendas dediquen un espacio en
exclusiva a este sector indica la importancia que tiene este publico en su plan de
transformacion de los proximos cinco afios.

Pero la moda infantil no ha sido el Unico foco de inversion. También destacan los 100
millones de ddlares (89 millones de euros) invertidos en la compania de sneakers Goat
Group v la participacion en Carbon38, la marca de accesorios de lujo activewear para
mujeres. Para 2019 la compania destinara 242 millones de dodlares (212 millones de
euros), a su estrategia de expansion internacional, un aumento de 75 millones respecto

a 2018.

Segun fuentes del sector de los fabricantes deportivos, los movimientos de Foot Locker
siguen la estela de Nike, que durante los ultimos afios se ha concentrado en crear una
experiencia mas directa con sus usuarios y asociar a la marca con sus propios valores
personales. En un momento en el que el retail ha iniciado su transformacion digital, los
puntos de venta fisicos tratan de encontrar su hueco y reorientar el valor afiadido que
pueden aportar a la industria; especialmente en el sector de las sneakers, en el que los
consumidores aun no han terminado de iniciar la transicion online.
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