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Mas ‘wearables’, pagos moviles y 5G: las
claves del consumo movil de 2018

Los habitos de utilizacion de smartphones estan madurando, ya que solo la penetracion de
teléfonos inteligentes crece con fuerza en la poblacion de mas de 55 anos.
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Las empresas de todas las industrias miran con especial interés como evoluciona la
utilizacion de smartphones, puesto que este se ha convertido en el elemento clave para
acceder a millones de consumidores que pasan horas delante de sus teléfonos
inteligentes. Sin embargo, los habitos de uso apuntan hacia una industria madura que
no crecera mucho mas en valores absolutos, pero si en diferentes formas de consumo.
Y las propiedades deportivas atentas, ante las cada vez mayores opciones de
engagement con contenidos mobile.

Por ejemplo, la cantidad de veces que los usuarios miran sus teléfonos se ha
mantenido casi constante durante los Ultimos tres afos, en aproximadamente 47 veces
por dia, segun una encuesta de Deloitte a mas de 2.000 personas de diferentes
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segmentos de la poblacidn estadounidense.

También son importantes los momentos del dia en los que los consumidores estan
pendientes del smartphone. En 2017, el 89% de la poblacion mird su teléfono una hora
después de despertarse, con un alza del 1% anual. Antes de irse a dormir, el 81%
accedi6 a su dispositivo en la hora previa, igual que ocurrié en 2016.

Aunqgue no crezca la utilizacion de los que ya cuentan con un teléfono inteligente, la
penetracion aumentd en 2017 hasta el 82% de la poblacion estadounidense, cinco
puntos mas que un ano antes. El colectivo que mas crecio fue el de los mayores de 55
anos (+7,9%), un publico que pasa desapercibido pero que cada vez son mas
importantes para las companias debido a su alto poder adquisitivo y su tiempo libre.

El 30% de los encuestados relacionaron Internet
de las cosas con pulseras de fithess, por encima de
ropa, relojes y gafas inteligentes

Mas alla de los smartphones, la penetracion de las tablets aumentd sdlo tres puntos,
hasta el 62%. Los ebooks se mantuvieron en torno al 24% vy las gafas de realidad virtual
subieron dos puntos, hasta el 10%. En cuanto a los relojes inteligentes, sélo crecieron
un punto, hasta el 13%, mientras que las pulseras de actividad fisica se dispararon en
seis puntos, hasta el 23% de la poblacién norteamericana.

Siguiendo la linea de que los datos son cada vez mas atractivos para los
consumidores, algo que se demuestra con los recopiladores de estadisticas del
gjercicio fisico, los wearables son cada vez mas habituales. A la pregunta de en qué
piensan cuando se habla acerca del Internet de las cosas (loT por sus siglas en inglés),
el 30% de las respuestas llevaron hasta las pulseras de fitness. La ropa y gafas
inteligentes, los smartwatches y los cascos de realidad virtual fueron otras conclusiones
comunes.

Con algunos de estos dispositivos ya es habitual pagar en los establecimientos, algo
que continuara ganando popularidad este afio, segun Deloitte. El 29% de los
consumidores afirmaron pagar via movil, lo que supone que en 2017 este indice
aumentd un 50% respecto al pasado curso. “Las principales barreras para una mayor
adopcion de los mohile payments siguen siendo las preocupaciones sobre la seguridad
y la falta de comprensién de sus posibles beneficios”, afade la compafiia.
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Todo ello se puede realizar gracias a Internet, donde ya se estan observando grandes
cambios. El informe sefala que “por primera vez en los Ultimos afios, en la encuesta se
observé que el 4G se ha deslizado ligeramente por detras del wifi”. “Con las
implementaciones de la red 5G, que ofreceran velocidades de datos sustancialmente
mayores, la interaccion entre movil y wifi podria estar preparada para un cambio
sustancial el préximo afo en las preferencias de Red hacia el movil”, afiade.
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