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La European Club Association (ECA) agrupa a los principales equipos de Europa y ha
decidido promover un manual para la correcta gestién de un club. "Debe considerarse
como una fuente de inspiracion o reflexion; el club perfecto no existe, ni en el campo ni
fuera de él", advierte Karl Heinz-Rummenige, presidente del organismo y director
general del Bayern de Munich, antes de lanzar la bateria de propuestas.

La ECA advierte que "hoy en dia los elementos de negocios y gestion se han
desarrollado de manera exponencial y han aumentado su nivel de influencia en los
éxitos sobre el campo”, de ahi la necesidad de poner en comun las distintas
estrategias emprendidas por los clubes para no cometer errores en la parcela
econodmica que puedan acabar afectando a la parcela deportiva. El documento ya esta
a la venta para los clubes, pero Palco23 ha accedido a un resumen ejecutivo con las
principales ideas.

Actividades deportivas, coordinacion y sentido econémico

La ECA recuerda que el presidente o el director ejecutivo es el que debe "formular la
estrategia" y "comprobar que exista una légica econdémica de los fichajes". Eso si, debe
ser el entrenador el que identifique las "posiciones en el equipo que pueden requerir
fortalecimiento" y "validar los fichajes objetivo identificados" por el departamento de
ojeadores. Este equipo también deberia encargarse de "facilitar datos sobre la
contratacion de jugadores hecha por el club para maximizar la tasa de éxito de los
fichajes".

En uUltima instancia, sera el director deportivo el que, en absoluta sintonia con los tres
actores previamente citados, sepa aunar los intereses econdmicos con los deportivos
para "implementar la politica de fichajes" y encargarse de las negociaciones con clubes
y jugadores. Siempre en coordinacion con el departamento legal para "aconsejar sobre
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la documentacion relativa a los fichajes y contratos".

¢, Donde estan las futuras fuentes de ingresos?

La ECA identifica potenciales vias de negocio que en Espana, al menos, ahora apenas
se exploran. Destaca la apertura de los estadios para retransmitir en directo los
partidos del equipo cuando juega fuera de casa, asi como "la creacion de una cartera
de negocios secundarios" que no identifica. Algunas de las nombradas si estan siendo
ya exploradas, al menos por FC Barcelona y Real Madrid, como es la "segmentacion y
regionalizacion de patrocinios" y el desarrollo de una estrategia digital. Esta dltima area
esta muy ligada al "desarrollo y segmentacion de la base de seguidores" para acertar
en los mensajes que se envian.

La asociacion de clubes europeos también da un paso mas alla y anima a construir
"competiciones que cubran mercados mas amplios", una idea que seria factible en
paises de reducidas dimensiones que tienen problemas para rentabilizar cualquier
inversion que realicen.

El aficionado debe estar en el centro de las decisiones

En pleno debate en Espana sobre el papel de los aficionados y de si han sido
marginados en mas de una ocasion, la ECA lo tiene claro: se les debe situar en el
centro de las decisiones. Eso no quiere decir que haya que disparar el gasto en fichajes
si las gradas presionan por los malos resultados, pero si que sean atendidos como un
verdadero "auditor de rendimiento” del equipo y por lo tanto de la gestion que se esta
realizando. Al mismo tiempo, recuerda que el seguidor es una fuente de ingresos
adicional, tanto por el consumo que realice en el estadio y de productos oficiales, como
por su capacidad para difundir la marca al ser un "generador de contenidos".

La estructura ejecutiva mas comun

La ECA no se moja en si el modelo inglés es mejor o peor que el del resto de Europa,
pero si deja clara su predileccidn por el hecho de que la parcela deportiva esté siempre
al margen del resto de departamentos. Eso si, siempre tutelada por el director general
o por el presidente del club para que sus objetivos estén alineados con el del area
administrativa. También destaca una diferencia entre Reino Unido y los demas paises:
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el primero separa el area de comunicacion de la comercial, mientras que en el resto de
organigramas acostumbran a estar integrados. En cualquier caso, el organismo aboga
por una estructura simple: "Cuantos mas niveles hay en la organizacion del club, méas
cambios e incertidumbres hay que gestionar", advierte.
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