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Bernabeé (Kantar): “El dinero para el NBA

League Pass

saldra del mismo sitio que

Netflix o Spotify”

El director de la division de deportes de Kantar Media, Diego Bernabé, senala que el creciente
consumo de deporte debe competir con otras opciones de entretenimiento, aunque considera
que “el fan del Real Madrid o del Barca no va a dejar de ver a su equipo por tener mas

alternativas de consumo”.

Guillermo G. Recio
22 feb 2018 - 04:58

El42% de lesespafielesumayores de 15 afios ha comprado algun producto deportivo er

Diego Bernabé es el director de la division de deportes de Kantar Media. Durante sus
diez afos en la multinacional, se ha especializado en el retorno mediatico de
patrocinios, aunque su vision del consumo del deporte da varias pinceladas sobre
como sera el futuro: desde no olvidar al publico mas sénior hasta el storytelling que
desarrollaran las marcas para llegar al fan. Licenciado en Periodismo y con formacion
en marketing y gestion deportiva, Bernabé apunta que el consumidor de deporte en
Espafa es multidisciplinar y multicanal.

En los Ultimos afos, se ha visto como el ocio ha aumentado después de la crisis. ¢ Por
qué?

La realidad es que estamos en un momento en que desde el punto de vista del
consumo se ha alcanzado niveles que ya no conociamos en la dltima década. Ello
responde a una mayor seguridad en torno al puesto de trabajo y al indice de gastar
dinero mas alla de las necesidades basicas. El dltimo trimestre de 2017 nos muestra
una clara mejora en los indicadores de consumo. Esta percepcion de tranquilidad se
aprovecha para recuperar habitos de entretenimiento y pequefias aficiones y ha crecido
notablemente desde hace tres anos.

¢, Coémo ha crecido el deporte como espectaculo por television y en directo?
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El crecimiento del concepto de deporte como entretenimiento esta ligado al hecho de
que hay mayores alternativas y a que el consumidor esta dispuesto a gastar mas dinero
en ello, como suscribirse a una plataforma de television o a asistir en directo a los
eventos. En Espana hay una oferta creciente a asistir a eventos consolidados como la
Copa del Rey de la ACB, el Mutua Open Madrid o la Copa de Espafia de futbol sala en
el Wiznik Center, un recinto como mucha capacidad. Es una muestra de que el publico
va respondiendo a estas iniciativas.

En cuanto a las alternativas televisivas, jcudl es el escenario?

Ahora, el deporte entra a competir con otras formas de entretenimiento y puede
acceder al NBA League Pass pero a la hora de decidir si lo contrata o no, el dinero
saldra del mismo sitio que su suscripcion a Netflix o a Spotify. También es bueno
porque hay mas alternativas, desde servicios premium como Movistar+ con todas las
opciones, hasta belN Connect, que por apenas nueve euros puedes ver la Champions
League y Laliga. Esto permite un acceso de pago y totalmente legal a los que
practicamente todo el mundo puede acceder, lo que generaliza mucho mas el
CcoNsumo.

El 42% de los espaiioles mayores de 15 aiios ha
comprado algun producto deportivo en el altimo
aio, segun Kantar Worldpanel

Y en la creciente practica deportiva de la sociedad, ;,como aumenta el gasto por hogar
en equipamiento deportivo?

Esto va vinculado a la percepcion de mayor seguridad econdmica. Hay mayor intencion
a gastar en cosas que no se consideran basicas y se une a un interés creciente en
incorporar habitos saludables, que es una tendencia clara. Segun los Ultimos datos de
Kantar Worldpanel, el 42% de los espafoles mayores de 15 afios ha comprado algun
producto deportivo en el ultimo afo. Ello, gracias al fendmeno del running, del padel o
de apuntarse gimnasio, que ahora es para todo tipo de publicos.

¢Influye el e-commerce?

Es otra alternativa mas que facilita el consumo. Se trata de una opcién mas de poder
consumir los productos que se busquen comodamente, sobre todo para el
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consumidor joven. Ademas, las grandes cadenas de moda se estan sumando, como
H&M y Primark, que lanzan sus propias lineas deportivas y tienen grandes tiendas
online.

Los jovenes, los adultos y las nuevas tecnologias. ;Cémo es el nuevo consumidor?

El nuevo consumidor del deporte no se diferencia mucho del nuevo consumidor
generalista. Quiere ser protagonista, lo de ser consumidor pasivo ya ha pasado.
Estamos en un momento en el que el cliente quiere elegir el qué, el cdmo y el cuando.
Sin embargo, en el deporte hay un componente pasional y que marca un poco el
comportamiento, ya que el aficionado del Real Madrid o del Barga no va a dejar de ver
a su equipo por tener mas alternativas de consumo. Pero si va a buscar diferentes
formas de consumir ese contenido.

Tenemos la percepcion de que estamos muy
guiados por el futbol, pero en Espaiia somos mas
polideportivos de lo que nos pensamos

¢ Hay diferencias respecto a los paises vecinos?

Los paises de nuestro entorno son similares. Hoy en dia el consumidor de deporte es
multidisciplinar y multicanal. Multidisciplinar porque el mercado espafol muestra una
respuesta magnifica a eventos puntuales como el partido de rugby de Espana en la
Complutense, al que asistieron 15.000 personas a verlo en vivo. En televisidon también
tenemos ejemplos, como el de la audiencia de la final del Europeo de la Seleccion de
balonmano. Tenemos la percepcion de que no somos multidisciplinares como en
Francia, sino que nos guiamos sodlo por el futbol, pero en Espafa somos mas
polideportivos de 1o que nos pensamos.

&Y multicanal?

Como ocurre en otros paises, es cierto que todavia siguen teniendo un peso muy
grande los medios convencionales y en Espafna tenemos un dato diferenciador: el 49%
de los fans del futbol siguen declarando que consumen futbol a través de la radio. Esta
cifra esta muy por encima de Francia, Alemania, Italia y Reino Unido, como demuestra
Kantar Sportscope.
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¢,Se puede entender que somos menos digitales?

No se puede extrapolar, ya que tenemos una gran presencia en redes sociales, segun
nuestra herramienta de Social TV Ratings Sports sobre los tuits generados en eventos
deportivos en todo el mundo. Espana esta en el top 5 en numero total de tuits, y aqui
hablamos de la Champions League, Euroliga, NBA, MotoGP, Roland Garros, Tour de
Francia, Formula 1 e incluso el 6 Naciones de rugby. Es una muestra de lo arraigado
que esta el consumo de redes sociales en el mundo del deporte, de lo
multidisciplinares y multicanales que somos.

El publico sénior tendra una buena de calidad de
vida, mayor capacidad adquisitiva y mucho tiempo
libre

¢, Como se trabaja para conocer a este nuevo consumidor?

Se trata de elegir la fuente adecuada. Nosotros nos dedicamos a recopilar datos, a
analizarlos y a extraer insights. Hay que tener una vision 360 grados y ver el consumo
de medios de comunicacion, relacion entre las marcas y el consumidor,
comportamiento digital, habitos de consumo, qué mueven las previsiones de compra
de los clientes. Hay que interrogar al mercado y construir modelos para tomar
decisiones.

¢ La transformacion digital es una moda o las empresas lo hacen con este
conocimiento del consumidor?

Creo que, en general, la investigacion en el ambito del deporte esta cada vez mas
integrada en las empresas y propiedades deportivas. Hay mas profesionales, aunque
en todo lo digital hay un poco de tendencia de sumarse al carro como en redes
sociales. “Sé que tengo que estar pero no sé€ muy bien cémo ni por qué”, dicen.

Y mas alla de todo lo que envuelve a Internet, /qué tendencias hay que seguir para los
proximos afos?

Mas alla de Internet, la integracion de la tecnologia y la participacion del patrocinio de
las marcas convirtiéndose cada vez mas en la historia que se cuenta al aficionado.
Ademas, en Kantar hemos analizado como sera el consumidor en 2025, y hay algunas
cosas que se pueden extender perfectamente al mundo del deporte. Una de ellas es la
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innovacion como herramienta clave para diferenciarse en un mercado cada vez mas
competitivo. La segunda tendencia es que el mercado sera cada vez mas gaseoso, ya
que desapareceran las diferencias entre mercados y ello comportara que las empresas
diversifiquen su oferta para competir todos contra todos.

Esto representa tanto una oportunidad como una amenaza, jverdad?

El 58% de los consumidores ahorra para lo que quiere, lo que significa que esta
dispuesto a sacrificar una cosa por la otra faciimente. Y también hay una tendencia que
quizas no tenemos muy en cuenta, pero es que no debemos olvidar al target sénior. En
2025, el 37% de la poblacion espanola tendra mas de 55 afnos, y este sera un publico
de calidad de vida buena, tendra mayor capacidad adquisitiva y mucho tiempo libre. Es
uno de los mayores focos que debera poner el mundo del deporte, tanto como
entretenimiento como por practica.
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