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LaLiga renueva con el expresidente de los
Portland Trail Blazers para el rediseio de
los estadios

La consultora G2 Strategic asesorara a los clubes de la competicion espanola de futbol en el
desarrollo de “nuevas experiencias de los asistentes a los estadios y estrategias mas amplias
de participacion del cliente”.

Palco23
21 dic 2020 - 10:18

Laliga y G2 Strategic renuevan su alianza en plena redefinicion de la experiencia en los
estadios por el impacto de la pandemia del Covid-19. La consultora estadounidense ha
sellado por quinto afio consecutivo un acuerdo de colaboracion con la entidad gestora
del futbol espafiol, continuando una colaboracidn que comenzo a finales de 2016.

Segun ha explicado G2 Strategic a través de un comunicado, la consultora “continuara
proporcionando asesoramiento a los grupos de trabajo de clubes creados por Laliga
para ayudar a discutir y desarrollar nuevas experiencias de los asistentes a los estadios
y estrategias mas amplias de participacion del cliente”. El grupo de trabajo actual,
llamado Comité de Experiencia del Cliente (CEC), se ha focalizado en asuntos como
business intelligence, ticketing digital e innovacion de servicios
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“Si bien este es un momento dificil para nuestra industria, también existe la oportunidad
de acelerar la adaptacion a ciertas tendencias globales como el pago sin contacto, la
emision de entradas digitales y nuevos productos de entradas, como las suscripciones
mensuales similares a Netflix que brindan una alternativa a los abonos tradicionales”,
sefiala Marshall Glickman, consejero delegado de G2 y antiguo presidente de los
Portland Trail Blazers de la NBA.

LaLiga comenzo la colaboracion con G2 Strategic a
finales de 2016

Segun el nuevo acuerdo, G2 ayudara a Laliga a formar consorcios con clubes
disefados para aprovechar los activos comerciales y la eficiencia operativa en areas
como venta de entradas, investigacion y servicios de restauracion. “Junto con los
clubes, estamos enfatizando iniciativas disefiadas para aumentar la demanda de
contenido y el compromiso entre los grupos demograficos millennial y Z”, afirma
Glickman.

La colaboracion de G2 con Laliga continuaran siendo gestionada por Joaquin
Blazquez, actualmente director general de operaciones de Imap vy asiste a G2 en varias
areas, incluyendo la facilitacion de contexto cultural, investigacion e interacciones
adicionales con Laligay los clubes.

G2 Strategic es una consultoria boutique de deporte, entretenimiento y desarrollo de
grandes instalaciones, ubicada en Portland, Oregon, en Estados Unidos. Ademas de
Laliga, la firma realiza labores de consultoria para EurolLeague Basketball. Glickman es
el antiguo presidente de los Portland Trail Blazers de la NBA, donde programd el
desarrollo del pabelldon Rose Garden.
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