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Uno de los ‘pensadores’ de la estrategia
online de BBVA, nuevo director digital del
Barca

Enric Llopart llega al club procedente de Tribal Worldwide, donde liderd a un equipo de 20
personas para mejorar la relacion del banco con el consumidor. Ahora, le tocara acelerar la
expansion del club en Internet, donde cuenta con millones de seguidores y pocas vias de
monetizacion.

M.Menchén Une-dedesipensadoressde BBVA Wallet, nuevo director digital del Barca
26 jul 2018 - 05:00

Casi un afo después, el FC Barcelona vuelve a tener una persona al frente del
departamento digital. Fuentes del club sefialan a Palco23 que se ha contratado a Enric
Llopart para que se ponga al frente de una de las areas estratégicas para la junta
directiva. En su haber, el hecho de liderar al equipo que participd en el redisefio de la
estrategia de BBVA para optimizar sus canales y comunicaciones digitales para
aumentar las ventas. “Nos aporta mas de catorce afios de experiencia y un perfil
internacional”, valoran sobre su llegada.

Llopart releva en el cargo al britanico Russell Stopford, que el pasado mes de
septiembre se marchd al Paris Saint-Germain (PSG). Licenciado en Periodismo y
master en Comunicacion por la Universidad Pompeu Fabra (UPF), el ejecutivo catalan
llega procedente de Tribal Worldwide, una consultora especializada en transformacion
digital y donde dirigia a un equipo de veinte personas encargadas de disefar y mejorar
la experiencia de los consumidores del banco en entornos digitales.

Antes de su paso de dos afos por esta compania, Llopart estuvo diez afios en Edelman
. Su primer cargo de responsabilidad fue el de jefe digital en Espafna, cargo que
desempefid entre 2011 y 2013, para después volar a Miami. En julio de ese ano fue
nombrado vicepresidente senior y responsable digital para toda Latinoamérica, con un
equipo de sesenta personas y clientes como General Electric, HP o HBO.

En 2015 fue promocionado en Estados Unidos y se le encargé gestionar la cuenta
global de Disney
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, una de las mayores propiedades en la industria del entretenimiento.

De ahi que no sea casual su eleccion por parte del Barga, consciente de que la
monetizacion de sus 321 millones de seguidores en redes sociales (+10,7% interanual)
pasa por replicar algunas de las estrategias de las majors. Y es que la generacion de
contenidos audiovisuales no deja de ser la principal herramienta de captacion de
seguidores en plataformas como Facebook o Twitter. “Es, en cualquier estrategia de
contenidos, el gje principal”, admiten en las oficinas del Camp Nou.

Enric Llopart ha trabajado en la generacion de
contenidos y experiencias de cliente para grandes
marcas como BBVA o Disney

El club recuerda que se trata de un area estratégica porgue “nos permite acceder a
millones de fans, pudiéndoles ofrecer experiencias digitales unicas, tanto local como
internacionalmente”. En este sentido, confian en que Llopart sera clave para
“profundizar en el andlisis y la gestion de los datos que recogemos de nuestros fans,
con tal de crear contenidos relevantes”. De ahi que el equipo digital se contemple
como transversal, implicando a los departamentos de comunicacion, marketing y
negocio global.

Pese a la ausencia de un responsable digital durante los Ultimos diez meses,

el Barga logré mas de 1.300 millones de interacciones digitales en 2017-2018; de
estos likes, comentarios, comparticiones, retweets y reacciones con el contenido
publicado, 1.000 millones fueron en Instagram, 226 millones en Facebook y 34 millones
en Twitter. Ademas, se contabilizaron 2.000 millones de visualizaciones de sus videos,
lo que equivaldria a 5,4 millones de reproducciones diarias.

Estos datos, segun la entidad, le permitieron superar “de manera amplisima al resto de
clubs de futbol a nivel global, pero también de cualquier otra disciplina deportiva”. En
concreto, y segun las estadisticas de Blinkfire y Crowdtangle, se situd por encima de
Real Madrid, con 1.027 millones contactos, Manchester United (782 millones), Chelsea
(854 millones) y Bayern de Munich (348 millones). En la lista, y también por encima de
los 300 millones de engagements con seguidores, estan Juventus, Liverpool FC, Paris
Saint-Germain, Besiktas y Manchester City.

En YouTube, el Barga consiguio 213 millones de visionados en su propio canal, en el
que sumod 1,4 millones de nuevos suscriptores, hasta 4,77 millones. “En un solo ano,
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ha generado un total de 213 millones de visualizaciones en su propio canal, muy por
encima de los principales perseguidores”, defiende el club, que sefnala a Manchester
City y Liverpool como los que mas se le acercan con mas de 70 millones. “

El pulblico de BarcllaVilldeo es, primordialmente, usuario internacional que consume los
contenidos del Barclla desde EEUU, Reino Unido, Espania, Brasil e India
mayoritariamente desde dispositivos molviles”, se detalla en la memoria de 2016-2017,
en la cual no se detalla cuantos estan suscritos a la modalidad Premium con todos los
partidos integros desde 2007-2008.

El Barca logré mas de 1.300 millones de interacciones digitales en 2017-2018 entre Inst:

Image not found or type unknown
El Barga ha acumulado 1,7 millones de dispositivos conectados al wifi del Camp Nou

El club asegura que solo en tres de los doce meses de la temporada no fue el lider en
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la conversacion con los aficionados: agosto, mayo y junio, donde domind el Real
Madrid y que coinciden con la celebracion de la Supercopa de Europa y de Espana, asi
como la final de la Champions League, tres trofeos que gand.

Los picos de interacciones siempre suelen estar asociados a hitos concretos, sea cual
sea la entidad deportiva. Por ejemplo, el Barga menciona el triunfo sobre el Real Madrid
por 0-3 en la vispera de Nochebuena, el fichaje de Philippe Coutinho o Yerri Mina en el
mercado de invierno, la despedida de Andrés Iniesta o la celebracion de titulos como
Laliga Santander o la Copa del Rey. El 39% del total se generaron alrededor de los 58
partidos oficiales de la Ultima campana.

El club busca cada vez mas una experiencia omnicanal, de manera que sean los
propios aficionados los que promuevan la imagen blaugrana a través de Internet. Para
lograrlo, fueron necesarios tres anos mas de o previsto y una inversion superior a los
cuatro millones de euros para que el Camp Nou cuente con su propio sistema de wifi
gratuito a través de 1.500 antenas. Desde su puesta en servicio en 2016 de la mano
de Telefdnica, la red acumula mas de 1,7 millones de dispositivos conectados, con una
media de 20.000 smartphones en dia de partido.

El Barca logré mas de 1.300 millones de
interacciones digitales en 2017-2018 entre
Instagram, Facebook y Twitter

Y una gran ventaja para el equipo de ventas: los datos personales que se solicitan a
cada usuario para poder acceder al servicio. Es una informacion que ya empezaron a
recopilar con la creacidn de la comunidad Barga Fans, en la que no se fomenta tanto la
interaccion entre los usuarios como si su participacion en constantes iniciativas, como
sorteos de camisetas, porras sobre resultados o votaciones de los mejores goles. De
ahi ha surgido una newsletter que supone un elemento publicitario mas que ofrecer a
los patrocinadores.

Esta por ver también cual sera la nueva politica de aplicaciones moviles y si se optara
por la concentracion, ya que actualmente existen siete: la oficial y que esta abierta a
todo el mundo; la de socios; la de abonados al Camp Nou y para los que quieren llevar
a su hijo pequefo; para pefiistas, y dos mas con juegos. El Real Madrid, por ser €l
ejemplo mas cercano, tiene todos los servicios concentrados en una sola app y
después tiene especificas para cada juego.
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Actualmente no existe una cifra exacta sobre cudles son los ingresos que obtiene el
Barca por su presencia online, si bien cada vez tiene mas peso en negocios clave
como el del merchandising o la venta de entradas. La primera actividad continuara en
manos de Nike, pese a que desde el 1 de julio el Barca se encarga de la explotacion
del 100% de su negocio minorista. En cuanto al ticketing, mas del 60% de los mas de
66 millones de euros que genera cada ano se generaron via movil y web.

La entidad deportiva cerrd 2017-2018 con unos ingresos de 914 millones de euros, lo
que supone un 29,1% mas que el gjercicio anterior gracias a las plusvalias por el
traspaso de Neymar. Por el contrario, el beneficio neto se situd en su nivel mas bajo
desde 2012, con 13 millones frente a los 21 millones de euros previstos.
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